第三部分  项目需求
一、项目概况：
1、项目名称：医院名称等发光字制作安装项目
2、项目编号：JKQFY-2025-002
3、本项目涵盖发光字的材料采购、生产加工、运输、安装调试及后期维护等全流程服务。
二、主要采购需求：
[image: 竖排效果图]1、医院名称：共23个字，内容：“镇江市第一人民医院经开区分院”+“镇江经开区人民医院”，字体大小：0.8m*0.8m。如下图：
2、“门诊”+“急诊”共4个字，字体大小：1.4m*1.4m。如下图：
[image: 急诊][image: 门诊]
[image: Nipic_35241917_20240319150543532]3、医疗机构标识共1个（需要安装在指定位置，高空），大小：边长2.0m*边长2.0m。如下图：


4、“住院部”共3个字，字体大小：2.3m*2.3m。如下图：
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三、技术条款： 
1、功能需求：
（1）全天候清晰可视（白天清晰、夜间发光醒目），能准确清晰传达医院名称、标识和重要信息；
（2）防风防雨防雷防晒、耐腐蚀（适应本地气候条件，能应对恶劣天气），确保长期稳定运行；
（3）适配楼顶、墙体承重结构，符合城市亮化工程规范；
（4）灯光可时控，具备节能特性，降低能源消耗，减少运营成本。
2、产品需求：
（1）5mm亚克力板+1mm厚304不锈钢围边发光字，内置LED模组灯，背用加厚钢架刷漆，用膨胀螺丝固定。所有附件均要求使用国内一线品牌，钢结构件、螺栓、螺母等金属配件必须使用镀锌件。
①	面板材质
亚克力板（厚度5mm）：
高透光性（透光率≥92%），要确保白天色彩鲜艳、夜间发光均匀；
抗UV处理，要耐候性强，长期日晒雨淋不褪色、不开裂；
表面覆防刮涂层，要减少积灰，便于清洁维护。
②光源配置
LED模组灯；
低功耗、高亮度≥8000cd/m²，满足24小时清晰可视；
色温可调（建议10000K高白光）；
防水等级IP65，适应镇江多雨气候；
防漏电、防短路处理，灯光要求时控。
③结构材质
不锈钢骨架（304不锈钢，厚度≥1mm）；
激光切割成型，边缘做防锈钝化处理；
背部加强筋设计，抗风等级≥13级（考虑极端气象要求）；
安装固定：化学锚栓+不锈钢膨胀螺栓，确保高空安装牢固。
④辅助材料
防水胶条（硅胶材质）：密封拼接缝隙，防止渗水；
阻燃电线（国标RVVP线缆）：单线不小于1.5平方铜芯线，隐藏式布线，安全防火。
3、安装施工需求：
（1）要实现目标功能，包含钢结构焊接、LED模组安装（高亮LED灯珠，亮度≥8000cd/m²）、控制系统集成（智能调光系统）、防雷设施安装（接地电阻≤4Ω）、防水处理（防水等级IP65），符合标准规范，保障安全、牢固、平整、美观。
（2）安装施工确保安全，不影响医院正常工作。安装方式应牢固可靠，避免出现脱落等安全隐患。应尽量减少对楼体结构的破坏，如有必要，应提供相应的修复方案。
（3）施工人员做好安全防护，高空工作、电气、焊接等特种工作人员须持有相应职业资格证，持证上岗。
四、服务条款： 
1、服务标准需求：
（1）符合国家与项目地现行各种标准、规范、规程及强制性条文等有关部门意见和要求。确保方案符合城市亮化工程规范及安全生产要求，确保文明施工、规范施工。
（2）对字体的牢固程度负责
2、维护服务需求：
（1）乙方委派专人与甲方保持联系，负责质保与维护工作，尽职尽责完成甲方委托的工作。
（2）响应时效：紧急故障（影响诊疗安全，如漏电、结构松动）2小时内到场 、12小时内修复；一般故障（影响诊疗使用、如局部灯源熄灭）12小时内响应、3个工作日内修复，免费提供备用标牌。
（3）维护服务：提供电话支持服务，7×24小时技术咨询热线，实时解答设备操作、故障排查等问题；每年2次定期巡检与日常巡检相结合，包括结构稳定性、电气安全、防水密封性、光源亮度检测等，确保安全运行；特殊天气前后加强巡检，发现隐患及时处理。
（4）质保期后，积极配合甲方做好终身维护工作，提供成本价配件及人工服务。
3、服务要求：
（1）人员配备与管理（提供人员信息、相应证件）
①项目经理：
负责整体协调与进度把控，需具备相关项目管理经验。  
②施工人员：
（含焊工、电工、高空作业人员），持特种作业证上岗，提供高空作业及电工证。
③售后专员
对接甲方，专门负责售后咨询、巡检等质保与维护等工作，尽职尽责完成甲方委托的工作。
（2）现场管理
提供施工方案、施工人员操作资格证（电工证，电焊证等）。  
提供施工布局图、营业执照（机构代码证）、法人身份证、效果图、安全巡查台账。  
经甲方审批后施工。 
（3）安全管理与应急预案（提供安全管理方案与应急预案）
①高空作业安全：施工人员佩戴安全绳、安全帽、防滑鞋，设置安全警示区，风力≥6级暂停作业。  
②电气安全：断电操作，使用绝缘工具，接地电阻≤4Ω。  
③防雷措施：钢结构可靠接地，接地电阻检测每半年1次。
④应急预案：遇突发停电、恶劣天气、设备故障、安全事故的处置方案
五、商务条款： 
1、商务要求：
（1）质保期：≧2年。质保期内免费更换与维修。质保期自项目验收合格起算。
[bookmark: _GoBack]（2）项目工期：中标方签订合同后15天内完成安装（制作、安装及验收）。经甲方同意后安装。
（3）付款方式：工程安装完工验收合格后一次性付工程款90%，余款10%留做质量保证金，在质保期结束前30个工作日，全面检修字体的牢固性、防腐蚀、防锈性能，并全面加涂防锈漆，验收合格后支付余款，一次性全部付清(无息)。
2、项目验收：
（1）验收标准：
发光大字安装牢固，无松动、无变形，LED光源亮度均匀，无闪烁、无死灯。防风、防水、防雷功能符合设计要求。乙方提供施工图纸及维护手册。
（2）验收流程：
施工完成后，由施工方提交验收申请。甲方组织验收小组进行现场检查，确认无误后签署验收报告。
3、施工要求：
（1）乙方应无条件服从甲方对总体计划及分阶段的调整，保证按合同规定质量及进度要求完成全部工作内容。
（2）乙方负责对施工现场的维护，承担施工安全保卫工作。乙方应遵守各项安全管理规定，遵守施工技术规范，在施工现场内外发生的一切安全责任事故均由乙方全权负责，与甲方无关。
（3）乙方提供的货品及施工工具，进入施工现场后，由乙方保管，乙方人员的食宿、交通、保险、安全，由乙方负责。
（4）安装施工期间，因工程质量原因造成倒塌或倾斜，造成财产损失或人身伤亡的，由乙方承担全部责任，与甲方无关。
（5）质保期内，如因工程质量原因造成倒塌或倾斜，造成财产损失或人身伤亡的，由乙方承担全部责任，与甲方无关。
（6）乙方施工应遵守相关管理规定，做到文明施工、规范施工。对于施工产生的垃圾，由乙方负责及时清理，不得随意丢弃。废旧金属材料，由医院自行处理。
（7）施工时在主要位置设立醒目的标识牌，对医院环境进行必要的维护。
（8）乙方的安装及运输方式须经甲方同意，安装时对大楼及设备造成损坏由乙方负责，杜绝违章操作与野蛮施工，如对建筑楼梯外墙有打孔、损坏等，由乙方负责进行恢复及做好防水，如有渗水漏雨现象，由乙方承担所有责任。
（9）乙方所有人员进入院区必须遵守医院规章制度，听从院方安排。
六、报价条款：（根据此项内容填写报价单）
1、报价要求：
（1）由于医院字体安装位置的特定性及附着物（墙体）不同，投标单位必须进行现场勘察。投标人承担踏勘现场发生的自身费用。投标报价时应充分结合现场情况作出报价，中标后不得以任何现场情况及矛盾作为理由提出变更及增加造价等要求。投标时附有现场勘察承诺书（格式见附件四），否则以废标处理。现场勘察联系人：周老师，联系电话：15240289678。
（2）本次项目为交钥匙工程，没有后期增补，投标人需全盘考虑所有费用，本项目中未涉及的部分须自行补齐。如项目实施后中标人不能实际响应采购人需求，可认为中标人违约，违约责任由中标人承担。本次报价原字拆除、钢架设计、材料(含字牌、支架、灯光、时控等所有内容)、运输、安装(含吊机)、配件、利润、安全防护费、保险费、税金及售后维保等所有费用，不再支付其他费用。
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